SZERVEZETI ONERTEKELESI EREDMENYEK ALAKULASA 2013 £S 2017 KOZOTT

A dokumentum a szervezeti onértékelés 2017-es felmérési eredményeit veti 6ssze a 2013-as értékelés
eredményeivel. 2013-ban csak az oktatdé/kutatd munkatarsak korében tortént vizsgalat, ezért az erre
vonatkoz6 adatok kerlilnek csak 6sszehasonlitidsra. A kérddives felmérés moddszertanat tekintve, az
alabbi kettd kivételtdl eltekintve megegyezik a korabbi eljarassal. 2017-ben két kérdés pontositasra
keriilt a kérd6ivben (2.4 és 4.3).

Az UNI-EFQM modellben a vizsgalt hat szemponton (vezetés, stratégia, munkatarsak irdnyitdsa,
er6forrasok, folyamatok, munkatarsak elégedettsége) beliil kérdéscsoportokat értékeliink (szekunder
értékelés), mert ezek a csoportok képezik a vizsgélat valtozoit. A kérdéscsoportokhoz rendelt kérdések
sorszamat az 1. tablazat tartalmazza. Az Osszerendelés a szervezeti onértékelési kézikonyv alapjan
tortént.

1. tablazat. Az UNI-EFQOM alapu szervezeti onértékelés kérdései és kérdéscsoportjai

Szempont Kérdéscsoport Kérdés sorszama
Stratégiai szemlélet 1,2,10
; Vezetés példamutatasa 3,5
Vezetés IR IR
Participacio, csoportmunka orientaciod 7,8
Szakmai kompetencia 4,6,9
Stratégiai szemlélet 1,3,8
. Stratégia visszacsatolasa 4,7
Stratégia EIRY
Participacio 5
Integralt szemlélet 2,6
Elvarasok meghatarozasa 1,3
Katérsak Egyéni elomenetel 10
Munkatarsak g el biztositas 6,8
Iranyitasa >
Ertékelés 2,4,5
Fejlesztés 7,9
Informacio 1
o Vagyonelemek 2,4
Er6forrasok
Partnerkapcsolatok 56,7
Pénziigy 8,9,10
Megfeleld modszerek hozzaférhetosége 6,8
Folyamatok fejlesztése 1
Jelenlegi szabalyozasi rendszer 2,3,4,5
Folyamatok | Feltétel-biztositas 7,13, 14, 16
Kéngd 9,10, 11, 12, 15, 17, 18, 19, 20,
épzés 21, 22
Kutatas 23,24, 25, 26
Iranyitas / vezetés 1,389
Catdrsak Oszténzés / motivacio 12
Mu n atars’a Participacio és csoportmunka 2,11
elégedettsége
Kultara 4,5,7,13
Feltétel-biztositas 6, 10




A valaszadasi hajlanddsagot illetben 2017-ben kevesebben vettek részt az oOnértékelésben. A
Gazdasagtudomanyi Karon névekedett a kitoltott kérddivek szama, de csak minimalis mértékben. A 2.
tablazat és az 1. abra foglalja 0ssze az értékeket karonként. 2017-ben a Bartok Béla Zenemivészeti
Intézet oktat és kutaté munkatarsai koziil senki nem vett részt az 6nértékelésben.

2. tablazat. Az onértékelésben résztvevok alakulasa

2013 2017
Allam- és Jogtudomanyi Kar 41 25
Bartok Béla Zenemiivészeti Intézet 7 0
Bolcsészettudomanyi Kar 50 19
Egészségiigyi Kar 28 12
Gépészmérnoki és Informatikai Kar 59 54
Gazdasagtudomanyi Kar 35 37
Miiszaki anyagtudomanyi Kar 29 26
Miiszaki Foldtudomanyi Kar 43 33

Osszesen: 292 206

e 2013
— 2017

1. abra. Az onértékelesben résztvevok alakulasa

A kovetkezd fejezetek az értékelési szempontokon beliil a kérdéscsoportok (1. tablazat) szazalékos
eredményeit hasonlitjadk Ossze a 2013-as adatokkal. A szazalékos értékek azt jelentik, hogy a
kérdéscsoportba integralt kérdések atlagos értékeibdl kiindulva az 1 érték 0%-ot, az 5 érték pedig
100%-ot jelent.

Osszességében elmondhatd, hogy a legtdbb szempont és kérdéscsoport esetén mindségi javulas
lathat6, azaz az oktato/kutatd munkatarsak altalaban véve jobb teljesitménylire itélik meg az
Intézményt, mint 2013-ban.



1 VEZETES

A Vezetés szempont 10 kérdést tartalmaz. A Stratégiai szemlélet kérdéscsoport esetén minden Kar
magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A javulas mértéke 7-82%
kozott alakul, a legnagyobb novekedés a Gépészmérnoki és Informatikai Kar esetén tapasztalhato. A
legmagasabb értéket 2017-ben az Egészségiigyi Kar, a legalacsonyabbat a Miiszaki Foltudomanyi Kar

mutatja.
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2. dbra. Stratégiai szemlélet

2013
m 2017

A Vezetés példamutatasa kérdéscsoport esetén minden Kar magasabb elégedettségi értékeket mutat a
2013-as felméréshez képest. A javulas mértéke 10-69% kozott alakul, a legnagyobb ndvekedés a

Gépészmérnoki és Informatikai Kar esetén tapasztalhato. A legmagasabb értéket 2017-ben a Miiszaki
Anyagtudomanyi Kar, a legalacsonyabbat a Miiszaki Foltudomanyi Kar mutatja.
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3. abra. A vezetés példamutatdsa

2013
m 2017

csoportmunka orientaci6 kérdéscsoport esetén a Bolcsészettudomanyi Kar
kivételével minden Kar magasabb eclégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A



novekvé értékeket tekintve a javulas mértéke 13-45% kozott alakul, a legnagyobb novekedés a
Gépészmérnoki ¢s Informatikai Kar esetén tapasztalhato. A legmagasabb értéket 2017-ben az
Egészségligyi Kar, a legalacsonyabbat a Bolcsészettudomanyi Kar és a Gépészmérnoki és Informatikai

Kar mutatja.
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4. dbra. Participacio, csoportmunka orientdcio

2013
m 2017

A Szakmai kompetencia kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudomanyi Kar kivételével minden Kar
magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A novekvo értékeket tekintve a
javulas mértéke 11-50% kozott alakul, a legnagyobb novekedés az Egészségiigyi Kar esetén
tapasztalhatd. A legmagasabb értéket 2017-ben az Egészségiigyi Kar, a legalacsonyabbat az Allam- és
Jogtudomanyi Kar mutatja.
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5. abra. Szakmai kompetencia

2013
m 2017



2 STRATEGIA

A Stratégia szempont 8 kérdést tartalmaz. A Stratégiai szemlélet kérdéscsoport esetén az Allam- és
Jogtudomanyi Kar, illetve a Bolcsészettudomanyi Kar kivételével minden Kar magasabb elégedettségi
értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A ndvekvo értékeket tekintve a javulas mértéke 29-61%
kozott alakul, a legnagyobb ndvekedés a Gépészmérndki és Informatikai Kar esetén tapasztalhato. A
legmagasabb értéket 2017-ben az Egészségiigyi Kar, a legalacsonyabbat az Allam- és Jogtudomanyi
Kar mutatja. A Bolcsészettudomanyi Kar értékelése megegyezik a 2013-as értékkel.
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6. dbra. Stratégiai szemlélet

A Stratégia visszacsatolasa kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudomanyi Kar, illetve a
Bolcsészettudomanyi Kar kivételével minden Kar magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as
felméréshez képest. A ndvekvo értékeket tekintve a javulas mértéke 12-28% kozott alakul, a
legnagyobb ndovekedés a Gépészmérnoki és Informatikai Kar esetén tapasztalhatdo. A legmagasabb
érteket 2017-ben az Egészségligyi Kar, a legalacsonyabbat a Gépészmérndki és Informatikai Kar
mutatja.
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7. abra. Stratégia visszacsatoldsa



A Participacid kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudomanyi Kar, a Miiszaki anyagtudomanyi Kar,
illetve a Bolcsészettudomanyi Kar kivételével minden Kar magasabb elégedettségi értékeket mutat a
2013-as felméréshez képest. A novekvo értékeket tekintve a javulas mértéke 15-37% kozott alakul, a
legnagyobb ndvekedés az Egészségiigyi Kar, illetve a Gazdasdgtudomanyi Kar esetén tapasztalhatd. A
legmagasabb értéket 2017-ben az Egészségiigyi Kar, a legalacsonyabbat a Miiszaki Foldtudomanyi
Kar mutatja.
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8. dbra. Participacio

Az Integralt szemlélet kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudomanyi Kar, illetve a
Bolcsészettudomanyi Kar kivételével minden Kar magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as
felméréshez képest. A ndvekvd értékeket tekintve a javulas mértéke 12-74% kozott alakul, a
legnagyobb ndvekedés a Gépészmérndki €s Informatikai Kar esetén tapasztalhatd. A legmagasabb
értéket 2017-ben az Egészségiigyi Kar, a legalacsonyabbat az Allam- és Jogtudomanyi, illetve a
Miiszaki Féldtudomanyi Kar mutatja.
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9. abra. Integralt szemlélet



3 MUNKATARSAK IRANYITASA

A Munkatarsak iranyitasa szempont 10 kérdést tartalmaz. Az Elvarasok meghatarozasa kérdéscsoport
esetén az Allam- és Jogtudomanyi Kar, illetve a Bolcsészettudoméanyi Kar kivételével minden Kar
magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A novekvo értékeket tekintve a
javulas mértéke 16-36% kozott alakul, a legnagyobb ndovekedés a Gazdasagtudoményi Kar esetén
tapasztalhato. A legmagasabb értéket 2017-ben az Egészségiigyi Kar, a legalacsonyabbat a Miiszaki
Foéldtudomanyi Kar mutatja.
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10. dbra. Elvardasok meghatarozasa

Az Egyéni eldmenetel kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudomanyi Kar kivételével minden Kar
magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A novekvo értékeket tekintve a
javulas mértéke 6-48% kozott alakul, a legnagyobb novekedés a Gépészmérnoki és Informatikai Kar
esetén tapasztalhatd. A legmagasabb értéket 2017-ben az Egészségiigyi Kar, a legalacsonyabbat a
Miiszaki Foldtudoményi, illetve az Allam- és Jogtudomanyi Kar mutatja.
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11. dabra. Egyéni elomenetel



A Feltétel-biztositas

kérdéscsoport

esetén az Allam- és Jogtudomanyi Kar,

illetve

a

Bolcsészettudomanyi Kar kivételével minden Kar magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as
felméréshez képest. A novekvo értékeket tekintve a javulds mértéke 11-42% kozott alakul, a
legnagyobb novekedés a Gazdasagtudomanyi Kar esetén tapasztalhatd. A legmagasabb értéket 2017-
ben az Egészségiigyi Kar, a legalacsonyabbat a Miiszaki Foldtudomanyi Kar mutatja.
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abra. Feltétel-biztositas

Az Ertékelés kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudoményi Kar, illetve a Bolcsészettudomanyi Kar
kivételével minden Kar magasabb eclégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A
novekvo értékeket tekintve a javulas mértéke 20-51% kozott alakul, a legnagyobb ndvekedés a
Gépészmérnoki és Informatikai Kar esetén tapasztalhaté. A legmagasabb értéket 2017-ben az

Egészségligyi Kar, a legalacsonyabbat a Miiszaki Foldtudomanyi Kar és a Bolcsészettudomanyi Kar

mutatja.
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13. dbra. Ertékelés

A Fejlesztés kérdéscsoport esetén a Bolcsészettudomanyi Kar kivételével minden Kar magasabb
elégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A novekvd értékeket tekintve a javulas



mértéke 7-51% kozott alakul, a legnagyobb novekedés a Gépészmérndki és Informatikai Kar esetén
tapasztalhato. A legmagasabb értéket 2017-ben a Miiszaki Anyagtudomanyi Kar, a legalacsonyabbat a
Gépészmérnoki és Informatikai Kar mutatja.
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14. dbra. Fejlesztés
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Az Er6forrasok szempont 10 kérdést tartalmaz. Az Informacio kérdéscsoport esetén az Egészségiigyi
Kar mutatja a legnagyobb novekedést (25%) és a Gazdasagtudomanyi Kar a legkisebbet (7%). A
Miszaki Foldtudomanyi Kar szintén novekvo elégedettségi értékeket mutat, de minden egyéb Kar
esetén visszaesés tapasztalhato a 2013-as értékekhez képest.
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15. abra. Informacio

esetén a Bolcsészettudomanyi

EK GEIK GTK MAK MFK

Kar, illetve a Miszaki

Anyagtudomanyi Kar kivételével minden Kar magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as
felméréshez képest. A novekvd értékeket tekintve a javulas mértéke 3-30% kozott alakul, a



legnagyobb névekedés az Egészségiigyi Kar esetén tapasztalhat6. A legmagasabb értéket 2017-ben a
Egészségligyi Kar, a legalacsonyabbat a Bolcsészettudomanyi Kar mutatja.
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16. dbra. Vagyonelemek

A Partnerkapcsolatok kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudomanyi Kar kivételével minden Kar
magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A novekvo értékeket tekintve a
javulas mértéke 2-33% kozott alakul, a legnagyobb novekedés a Gazdasdgtudoméanyi Kar esetén
tapasztalhatdo. A legmagasabb értéket 2017-ben a Egészségiligyi Kar, a legalacsonyabbat a
Bolcsészettudomanyi Kar, illetve a Gépészmérnoki és Informatikai Kar mutatja.
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17. abra. Partnerkapcsolatok

A Pénziigy kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudomanyi, illetve a Bolcsészettudoméanyi Kar
kivételével minden Kar magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A
novekvd értékeket tekintve a javulas mértéke 3-44% kozott alakul, a legnagyobb novekedés a
Gépészmérnoki és Informatikai Kar esetén tapasztalhatd. A legmagasabb értéket 2017-ben a



Egészségiigyi Kar, a legalacsonyabbat az Allam- és Jogtudomanyi Kar, illetve a Gépészmérndki és
Informatikai Kar mutatja.
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18. dbra. Pénziigy

5 FOLYAMATOK

A Folyamatok szempont esetén 26 kérdést elemeztiink. A Megfelel6 modszerek hozzaférhetdsége
kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudomanyi Kar és a Bolcsészettudomanyi Kar kivételével
minden Kar magasabb eclégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A novekvod
értekeket tekintve a javulds mértéke 6-50% kozott alakul, a legnagyobb novekedés a Gépészmérndki
¢s Informatikai Kar esetén tapasztalhatdo. A legmagasabb értéket 2017-ben a Gazdasagtudomanyi,
illetve a Miiszaki Anyagtudomanyi Kar, a legalacsonyabbat a Miiszaki Féldtudomanyi Kar mutatja.
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19. dbra. Megfelelé modszerek hozzdférhetdsége

A Folyamatok fejlesztése kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudoméanyi Kar és az Egészségiigyi
Kar kivételével minden Kar magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A
novekvd értékeket tekintve a javulas mértéke 14-62% kozott alakul, a legnagyobb novekedés a



Gépészmérnoki és Informatikai Kar esetén tapasztalhatdo. A legmagasabb értéket 2017-ben a
Gazdasagtudomanyi, a legalacsonyabbat az Allam- és Jogtudomanyi Kar mutatja.
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20. abra. Folyamatok fejlesztése

A Jelenlegi szabalyozasi rendszer kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudoméanyi Kar és az
Bolcsészettudomanyi Kar kivételével minden Kar magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as
felméréshez képest. A novekvd értékeket tekintve a javulas mértéke 3-29% kozott alakul, a
legnagyobb ndvekedés a Gépészmérnoki €s Informatikai Kar esetén tapasztalhatd. A legmagasabb
értéket 2017-ben a Gazdasagtudomanyi, illetve Miiszaki Anyagtudomanyi Kar, a legalacsonyabbat a
Bolcsészettudomanyi Kar mutatja.
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21. abra. Jelenlegi szabalyozdsi rendszer



A Feltétel-biztositas kérdéscsoport esetén az Egészségiigyi Kar és a Miszaki Foldtudomanyi Kar
mutat fejlédést a 2013-as értékeléshez képest. Rendre 12 és 16%. Az abszolut elégedettségi értekeket
illetéen az Egészségiigyi Kar megelégedettsége a legmagasabb és a Bolcsészettudomanyi Karé a

legalacsonyabb.
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abra. Feltétel-biztositas

2013
m 2017

A Képzés kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudomanyi Kar és az Bolesészettudoméanyi Kar
kivételével minden Kar magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A
novekvo értékeket tekintve a javulas mértéke 59-77% kozott alakul, a legnagyobb novekedés a
Gépészmérnoki ¢és Informatikai Kar esetén tapasztalhato. A legmagasabb értéket 2017-ben az
Egészségiligyi Kar, a legalacsonyabbat a Miiszaki Foldtudomanyi Kar mutatja.
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23. abra. Képzes

2013
m 2017

A Kutatas kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudomanyi Kar és az Bolcsészettudomanyi Kar

kivételével minden Kar magasabb eclégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A

novekvo értékeket tekintve a javulas mértéke 13-31% kozott alakul, a legnagyobb ndvekedés a



Gépészmérnoki és Informatikai Kar esetén tapasztalhatd. A legmagasabb értéket 2017-ben a Miiszaki
Anyagtudomanyi Kar, a legalacsonyabbat a Gépészmérnoki és Informatikai Kar mutatja.
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24. abra. Kutatas

6 MUNKATARSAK ELEGEDETTSEGE

A Munkatirsak elégedettsége szempont esetén 13 kérdést vizsgaltunk. Az Iranyitas/vezetés
kérdéscsoport esetén az Allam- és Jogtudomanyi Kar és az Bolcsészettudomanyi Kar kivételével
minden Kar magasabb elégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A novekvo
értekeket tekintve a javulas mértéke 10-22% kozott alakul, a legnagyobb novekedés a Gépészmérnoki
¢s Informatikai Kar esetén tapasztalhatd. A legmagasabb értéket 2017-ben az Egészségiigyi Kar, a
legalacsonyabbat a Bolcsészettudomanyi Kar mutatja.
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25. dbra. Iranyitas / vezetés

Az Oszténzés/motivacié kérdéscsoport esetén csak a Miiszaki Anyagtudominyi Kar és a
Gazdasagtudomanyi Kar mutatott novekedést a 2013-as értékeléshez képest, rendre 20 ¢és 5%. A



legkisebb mértékii csokkenést a Gépészmérndki és Informatikai Kar, a legnagyobb mértékiit pedig a
Bolcsészettudomanyi Kar mutatta.
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26. abra. Osztonzés / motivacio

2013
m 2017

A Participacié és csoportmunka kérdéscsoport esetén az egészségiligyi Kar esetén tapasztalhatd a

legnagyobb és a Bolcsészettudomanyi Kar esetén a legkisebb mértékii novekedés, melyek értékei
rendre 43 ¢és 2%. Az abszolut értékek ugyanezt a képet mutatjak.
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27. abra. Participdacio és csoportmunka

2013
m 2017



A Kultura kérdéscsoport esetén a Bolcsészettudomanyi Kar kivételével minden Kar magasabb
elégedettségi értékeket mutat a 2013-as felméréshez képest. A novekvd értékeket tekintve a javulés
mértéke 1-22% kozott alakul, a legnagyobb novekedés a Gazdasagtudomanyi Kar és az egészségiigyi
Kar esetén tapasztalhatd. A legmagasabb értéket 2017-ben az Egészségiligyi Kar, illetve a
Gazdasagtudomanyi Kar, a legalacsonyabbat a Bélcsészettudomanyi Kar mutatja.
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28. abra. Kultura

2013
m 2017

A Feltétel-biztositds kérdéscsoport esetén csak a Gazdasagtudomanyi Kar mutatott ndvekedést 2013-
hoz képest (9%). A legnagyobb abszolit értékkel a Gazdasagtudomanyi Kar jellemezhetd, a
legkisebbel a Bolcsészettudomanyi Kar.
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29. abra. Feltétel-biztositds

2013
m 2017

Intézményi szinten tekintve a 2013-as onértékeléshez képest a valtozasokat elmondhatd, hogy majd

minden kérdéscsoport esetén ndvekedés tapasztalhatd az oktatd/kutatd munkatarsak megitélésében. A
3. tablazat 6sszefoglalja a szazalékos novekedés atlagértékeit. Az értékek viszonylag erés ingadozast



mutatnak, az intézményi atlagok -7 és 35 kozott alakulnak. A folyamatokhoz és a munkatarsak
elégedettségéhez kapcsolodo feltétel-biztositds, illetve az 0sztonzés/motivacid kérdéscsoport esetén
tapasztalhatdo visszaesést a 2013-as értékeléshez képest. A Karok Osszevetése esetén tapasztalt
adatokbol kitlinik, hogy a 28 kérdéscsoportbol a Gépészmérnodki és Informatikai Kar 16 esetben mutat
legnagyobb mértékli pozitiv valtozast; az Egészségiigyi Kar pedig 17 esetben ért el legmagasabb

abszolut értéket.

Ahogyan a 3. tabldzatbol kitlinik, a legmagasabb abszolut értékeket mutatd szempont a Vezetés. A

legproblémasabb teriilet pedig a Munkatarsak elégedettsége.

3. tablazat. A kérdéscsoportok értékelései 2013-2017 kozotti szazalékos valtozasainak atlagos értékei

Intézményi szintre vetitve

L yx Viltozas atlaga
Szempont Kérdéscsoport (Intézményi szint)
Stratégiai szemlélet 35
, Vezetés példamutatasa 34
Vezetés Y IRy
Participacio, csoportmunka orientacio 26
Szakmai kompetencia 29
Stratégiai szemlélet 29
L. Stratégia visszacsatoldsa 12
Stratégia IR
Participacio 14
Integralt szemlélet 27
Elvarasok meghatdrozasa 18
) Egyéni elomenetel 22
Munkatarsak g etel biztositas 17
1ranyitasa -
Ertékelés 26
Fejlesztés 23
Informacio 2
e Vagyonelemek 9
Erdforrasok
Partnerkapcsolatok 16
Pénziigy 13
Megfelel6 modszerek hozzaférhetdsége 15
Folyamatok fejlesztése 23
Jelenlegi szabalyozasi rendszer 10
Folyamatok - g - y
Feltétel-biztositas -2
Képzés 6
Kutatas 14
Iranyitéas / vezetés 11
Munkatérsak Oszténzés / motivacio -7
o atars’a Participacio és csoportmunka 23
elégedettsége
Kultara 9
Feltétel-biztositas -5




